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ГЛОССАРИЙ.

Компетенции - знания и умения для получения, использования и воспроизводства ресурсов.

Корневые компетенции - знания, умения и связи фирмы, позволяющие ей добиваться стратегического преимущества на одном или нескольких рынках.
Синергия – такой способ взаимодействия, входящих в корпорацию бизнесов, который приносит дополнительный экономический эффект для взаимодействующих СБЕ или корпорации в целом
Стратегическая бизнес-единица (СБЕ) - подразделение корпорации, имеющее закрепленные ресурсы, своих конкурентов и собственную стратегию.

Основные признаки СБЕ:

· наличие собственной миссии функционирования и концепции бизнеса;

· функционирование на рынке, т.е поставка продукции на рынок, а не другим подразделениям корпорации;

· наличие специфических конкурентов.
Операционная прибыль - 

Контур управления – корпоративные структуры или должностные лица, специализирующиеся на том или ином виде управления и образующие  управленческую иерархию.
Виды (функции) управления:

· оперативное управление - определяет, что, где, когда и какими ресурсами надо сделать, и нацелено на контроль и координацию ресурсов и бизнес-процессов в реальном режиме времени. 

· административное управление– решает проблемы конкретных работников и трудовых коллективов: прием, увольнение, дисциплина, социальное развитие, мотивация, режим труда и т. п.;

· функциональное управление - обеспечивает нормативно-методические решения для оперативного управления. Оно определяет, как надо делать. 
Управляющая компания – подразделение корпорации, которому делегированы функции управления СБЕ
«Родительские способности» - корневые компетенции корпорации, позволяющие ей добавлять стоимость входящему в корпорацию бизнесу и извлекать стоимость из входящего бизнеса.
Оператор – сотрудник организации занятые базовой работой, по производству продуктов (оказанию услуг) клиентам организации. Такие сотрудники образуют операционное ядро 
Стратегический апекс – подразделения организации, обеспечивающие эффективное выполнение организацией ее, и обслуживающие потребности групп влияния на организацию.
Срединная линия – иерархия должностных позиций или подразделений организации, которым делегированы полномочия стратегического апекса по управлению операторами.
Техноструктура – подразделения организации выполняющие стандартизацию производственной деятельности
Вспомогательные подразделения – подразделения организации, обеспечивающие производство ресурсами.
Децентрализация власти – распределение властных полномочий по вертикали (от руководителей к подчиненным) и по горизонтали (от менеджеров срединной линии в техноструктуру и к операторам).
1.ВВОДНАЯ ЧАСТЬ
1.1.Основная задача корпоративной структуры управления – создать организационные возможности для разработки и реализации корпоративной стратегии. 
1.2. Основные требования к корпоративной организационной структуре:

· обеспечить логическое соответствие корпоративной стратегии и параметров организационного дизайна;
· поддерживать родительские способности в корпорации в области извлечения и добавления стоимости СБЕ;

· содействовать развитию корневых компетенций на уровне СБЕ;
· создавать возможности централизации финансовых, кадровых и иных ресурсов для реализации общекорпоративных программ и проектов;
· сохранять устойчивость управления при изменении состава бизнесов;
· учитывать различия СБЕ и с различной интенсивностью осуществлять управленческий контроль за ними;
· позволять реализовывать общекорпоративные синергии;
· быть комфортной для использования менеджментом.
1.3. Структура корпорации характеризуется следующими параметрами: 
· тип оргструктуры; 

· уровень формализации управленческих работ;
· уровень специализации работ и упр. должностей;
· способы координации управленческих работ;
· способы информационного обмена 
· варианты мотивации управленческих работников.

2.ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
2.1.Настоящий документ обязаны знать и использовать в работе следующие должностные лица:
· Члены Совета директоров
· Генеральный директор

· Руководители всех структурных подразделений

3.ОПИСАНИЕ СТРУКТУРЫ КОРПОРАЦИИ
3.1.Состав корпорации и тип организационной структуры.

Структура организации состоит из следующих основных частей:
-операционная часть, в состав которой входит стратегический апекс, срединная линия и операционное ядро.
-аппаратная часть, состоящая из техноструктуры и вспомогательных подразделений.
Состав корпорации и полномочия подразделений приведены в таблице:

Таблица 1
	Часть организации
	Подразделения
	Полномочия

	Стратегический апекс 


	1.Совет директоров
	1.Общее руководство деятельностью корпорации.

2.Определение миссии, стратегии, основных направлений деятельности корпорации и СБЕ. 

3. Утверждение годовых финансово-хозяйственных планов СБЕ и контроль их выполнения.

4. Формирование исполнительных органов корпорации и СБЕ, досрочное прекращение их полномочий

	
	2.Генеральный директор
	1.Текущее руководство деятельностью корпорации.

2.Разработка годовых финансово-хозяйственных планов СБЕ и организация их выполнения.

	
	3.Отдел оперативного управления
	Координация  работы отделов СБЕ для достижения стратегических целей и годовых финансово-хозяйственный планов СБЕ

	Срединная линия -

Операционное ядро
	4.Отдел СБЕ
	Участие в производстве продуктов и услуг в соответствии с БП на основании конкурентной стратегией СБЕ

	
	5.Филиальная сеть
	

	Техноструктура
	Отдел функционального управления
	Стандартизация и контроль выполнения:

-рабочих процессов;

-выпуска;
-квалификации персонала; 

	Вспомогательный персонал
	Отдел административного управления
	Создание, организация воспроизводства и сохранение ресурсов, необходимых для производственной деятельности СБЕ

	Рабочие созвездия
	Рабочие (проектные) группы
	Разработка и внедрение инноваций


Стратегический апекс, техноструктура и вспомогательные подразделения объединены в управляющую компанию корпорации.
В качестве базовой организационной структуры в корпорации принята холдинговая структура. СБЕ корпорации ведут производственную деятельность под управлением управляющей компании (УК).
Высшим органом управления Корпорации является Общее собрание акционеров. Совет директоров осуществляет общее руководство деятельностью корпорации и подотчетен Общему собранию акционеров. 
СБЕ корпорации являются центрами прибыли. Менеджерам СБЕ делегированы полномочия по принятию оперативных управленческих решений по вопросам необходимости найма и обучения персонала, выбора поставщиков, ценообразования. Показателем результативности СБЕ является операционная прибыль.
В состав корпорации входят следующие СБЕ:

1.товаро-проводящая сеть (юридическое лицо – ЗАО «Премияавто»);

2.оптовая фирма с дилерскими полномочиями от заводов – производителей (юридическое лицо – ООО «Премиямото»).

3.2.Специализация управления в корпорации.

Управление в УК имеет горизонтальную профессиональную специализацию по оперативному, административному и функциональному направлениям. Оперативное управление сосредоточено на операционной части организации. Функциональное управление отвечает за деятельность техноструктуры, административное управление – за деятельность вспомогательного персонала и трудовые отношения внутри корпорации.

Система управления корпорацией состоит из контуров оперативного, административного и функционального управления, которые объединены в УК. УК является подразделением корпорации которое не обладает статусом СБЕ и состоит из:
· ГД с помощниками; 

· отдела оперативного управления (ООУ);
· отдела административного управления (ОАУ);

· отдела функционального управления (ОФУ).
В контуре оперативного управления производится оперативное управление СБЕ и временными проектными группами.
Контур оперативного управления СБЕ состоит из исполнительного директора СБЕ и начальников отделов СБЕ. Оперативное управление СБЕ заключается в координации деятельности подразделений СБЕ с целью выполнения производственных оперативных планов.
Контур управления проектами состоит из Директора по проектам и временных рабочих групп, формируемых из числа сотрудников СБЕ, ОФУ и ОАУ. Управление проектами заключается в формировании состава временных рабочих групп под конкретный проект, а также в контроле выполнения планов работ и внедрения разработанных инноваций в производство.
Исполнительные директоры и директор по проектам входят в состав  отдела оперативного управления УК и подчинены напрямую ГД. Исполнительным директорам по вопросам оперативного управления подчинены начальники отделов СБЕ. Директору по проектам оперативно подчинены руководители временных проектных групп.
Контур функционального управления включает начальников служб ОФУ и отделы СБЕ. Функциональное управление заключается:

· в стандартизации деятельности СБЕ, посредством разработки регламентирующей документации, обязательной для исполнения всеми сотрудниками СБЕ;

· в планировании экономических и финансовых показателей деятельности СБЕ и контроле их выполнения;
· в организации обучения и воспитания всех сотрудников корпорации.
В состав ОФУ входят следующие службы, возглавляемые начальниками:

· служба организации производства (СОП);

· служба планирования и контроля (СПК);

· служба управления персоналом (СУП).
Начальники служб подчинены напрямую ГД.

Контур административного управления включает административного директора, начальников служб ОАУ и все трудовые коллективы СБЕ и ОФУ. Административный директор с подчиненными ему вспомогательными службами входят в состав отдела административного управления УК. Административное управление заключается:

· в координации деятельности вспомогательных подразделений с целью обеспечения СБЕ ресурсами;

· в организации и поддержании трудовых отношений (выполнение административной функции) между членами трудовых коллективов СБЕ и ОАУ. Административный директор подчинен напрямую ГД.
Структура управления в корпорации приведена в таблице 2:

Таблица 2
	Вид управления
	Элементы структуры контура управления
(сверху - вниз)
	Связи между элементами структуры
	Количество уровней

управления

	Оперативное управление СБЕ
	ГД–
Исполнительный директор СБЕ –
Начальник отдела СБЕ  –

Сотрудник отдела СБЕ
	Линейные: отношения по принятию и выполнению управленческих решений

	3

	Оперативное управление ОФУ
	ГД–

Начальник службы ОФУ-

Сотрудник службы ОФУ
	Линейные: отношения по принятию и выполнению управленческих решений


	2

	Оперативное управление проектами
	ГД –

Директор по проектам -Руководитель проекта СБЕ – 

Участник рабочей группы 
	Линейные: отношения по принятию и выполнению управленческих решений, касающихся выполнения проекта. 
	3

	Административное
	ГД - 

Административный директор –

Сотрудник отдела СБЕ, начальник отдела СБЕ, сотрудники ОАУ 
	1.Безусловное (административное) подчинение по вопросам входящим в компетенции АД
2.Обслуживание бизнес-процессов СБЕ
	2

	Функциональное
	ГД – 

Начальник службы ОФУ-

Начальник отдела СБЕ
	Стандартизация процессов, выпуска и квалификации

	2


3.3.Принципы группирования должностных позиций в подразделения.

Группирование должностных позиций (сотрудников) в подразделения является основным средством координации деятельности в организации.

При группировании должностных позиций используется два основных принципа:

· рыночный, заключается в объединения сотрудников в организационные единицы по производимым товарам и услугам, обслуживаемым клиентам, обслуживаемым регионам;
· функциональный, заключается в объединении сотрудников по функциям (рабочие процессы, знания, навыки) используемым для выпуска товаров и услуг.

В различных частях корпорации используются различные принципы группирования сотрудников в организационные единицы:
Таблица 3
	Часть организации
	Должностные позиции/подразделения
	Принцип группирования

должностных позиций в подразделении
	Критерий группирования

	Стратегический апекс -Срединная линия -

Операционное ядро
	1.Член совета директоров
	Смешанный
	По всем функциям и рынкам корпорации

	
	2.Генеральный директор
	
	

	
	3.Отдел оперативного управления


	1.Рыночный / Функциональный (ПМ)
	1.По производимому продукту / по выполняемой функции (ПМ)

	
	4.Отдел СБЕ
	2.Функциональный / рыночный (ПМ)
	2.По выполняемой функции / по выпускаемому продукту (ПМ)

	
	5.Филиальная сеть
	Рыночный 
	По обслуживаемой территории или продукту

	Техноструктура
	ОФУ
	Функциональный
	По функциям выполняемым службой 

	Вспомогательный персонал
	ОАУ
	Функциональный
	По функциям выполняемым службой

	Рабочие созвездия
	Рабочие (проектные) группы
	Рыночный – руководитель РГ
Функциональный – участник РГ
	По выполняемому проекту

	
	Комитеты СД (КСД)
	Рыночный – председатель КСД
Функциональный – член КСД
	По направлению деятельности


4.ОРГАНИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ КОРПОРАЦИЕЙ
4.1.Взаимодействие контуров управления
4.1.1.Система подчинения в корпорации.

Система подчинения в подразделениях СБЕ и временных рабочих группах носит матричный характер. 

Сотрудник отдела СБЕ в своей производственной деятельности подчиняется своему непосредственному начальнику – начальнику отдела СБЕ. В тоже время, этот сотрудник обязан безусловно выполнять все распоряжения административного директора в пределах его компетенций. 
Начальник отдела СБЕ в своей производственной деятельности оперативно подчиняется Исполнительному директору. Функциональное руководство начальником отдела СБЕ посредством стандартизации (рабочих процессов, выпуска и квалификации) осуществляют руководители служб ОФУ, но только по согласованию с исполнительным директором данного СБЕ. Начальник отдела СБЕ обязан безусловно выполнять все распоряжения административного директора в пределах его компетенции. 
Сотрудники корпорации – участники временных рабочих групп обязаны выполнять все распоряжения руководителя рабочей группы, а он, в свою очередь распоряжения директора по проектам. В тоже время, и участники и руководитель временной рабочей группы продолжают выполнять распоряжения исполнительного и административного директоров.
В условиях такой специализации управления исполнительный директор диспетчеризирует, т.е. организует, выделяет фонд рабочего времени и отслеживает порядок доступа к свом подчиненным специалистов ОФУ, директора по проектам, руководителя временной рабочей группы. Исполнительные директоры для решения вопросов оперативного управления привлекают контуры административного и функционального управления по согласованию с ГД. 

Подчиненность сотрудников различных подразделений корпорации в контурах управления приведена в таблице 2. 

Таблица 4
	Уровень исполнителя в иерархии
	Подразделение, в котором работает исполнитель
	Руководитель

	
	
	Административное управление
	Оперативное управление
	Функциональное управление

	Сотрудник отдела СБЕ
	Отдел СБЕ
	Административный директор
	Начальник отдела
	Начальник отдела

	Сотрудник службы ОФУ
	Служба ОФУ
	Административный директор
	Начальник службы ОФУ
	Начальник службы ОФУ


	Начальник отдела СБЕ
	Отдел СБЕ
	Административный директор
	Исполнительный директор СБЕ
	Начальник службы ОФУ

	Начальник службы ОФУ
	Служба ОФУ
	ГД
	ГД
	ГД

	Исполнительный директор СБЕ
	Отдел оперативного управления УК
	ГД
	ГД
	ГД

	Административный директор
	Отдел административного управления УК
	ГД
	ГД
	ГД

	Директор по проектам 
	Отдел оперативного управления УК
	ГД
	ГД
	ГД

	ГД
	УК
	Председатель СД
	Председатель СД
	Председатель СД

	Руководитель проекта
	Рабочая группа
	Административный директор (как членом ТК)
	Директор по проектам 
	Директор по проектам

	Участник рабочей группы
	Рабочая группа
	Административный директор (как членом ТК)
	Руководитель проекта 
	Директор по проектам


4.1.2. Разрешение конфликтных ситуаций

В условиях специализации управления вероятно возникновение конфликтных ситуаций. Ниже описан порядок разрешения конфликтов между сотрудниками корпорации.

В случае возникновения конфликтных ситуаций между руководителями ООУ при согласовании управленческих решений арбитром выступает Генеральный директор.

При конфликтных ситуациях между руководителями одного уровня внутри одного контура управления арбитром выступает непосредственный руководитель конфликтующих.

При конфликтных ситуациях между  руководителями одного уровня, но разных контуров управления  арбитром выступает вышестоящий руководитель оперативного контура управления.

Конфликтные ситуации между руководителями и подчиненными внутри одного контура управления  разрешаются вышестоящим непосредственным руководителем.

Конфликтные ситуации при выполнении проектных работ между руководителем проекта и членами временных рабочих групп, между руководителями различных проектов разрешаются директором по проектам.

Арбитраж конфликтов в корпорации :

Таблица 5
	Уровень возникновения конфликта
	Сотрудник отдела СБЕ
	Сотрудник службы ОФУ
	Член рабочей группы
	Начальник отдела СБЕ
	Начальник службы ОФУ
	Руководитель проекта
	Исполнительный директор СБЕ
	Административный директор
	Директор по проектам 
	ГД

	Сотрудник отдела СБЕ
	НО

СБЕ
	Нет связи*
	Нет связи
	ИД
	Нет связи
	Нет

связи
	ГД
	ГД
	Нет связи
	СД

	Сотрудник службы ОФУ
	НО

СБЕ
	НС

ОФУ
	Нет

связи
	Нет

связи
	ГД
	Нет связи
	Нет связи
	ГД
	Нет связи
	СД

	Член рабочей группы 
	Нет связи
	Нет связи
	РП
	Нет связи
	Нет связи
	ДП
	Нет связи
	ГД
	ГД
	СД

	Начальник отдела СБЕ (НО СБЕ)
	ИД
	Нет

связи
	Нет

связи
	ИД
	Нет связи
	ИД
	ГД
	ИД
	Нет связи
	СД

	Начальник службы ОФУ (НСОФУ)
	
	
	
	
	РОФУ
	ГД
	Нет

связи
	ГД
	Нет

связи
	СД

	Руководитель проекта (РП)
	
	
	
	
	
	ДП
	Нет связи
	ГД
	ГД
	СД

	Исполнительный директор СБЕ (ИД)
	
	
	
	
	
	
	ГД
	ГД
	ГД
	СД

	Административный директор (АД)
	
	
	
	
	
	
	
	   
	ГД
	СД

	Директор по проектам (ДП)
	
	
	
	
	
	
	
	
	   
	СД


*«Нет связи» - между данными сотрудниками нет связи по управлению.

В случае невозможности разрешить конфликты на приведенных в таблицах уровнях управления (пометка «Нет связи») решение принимает ГД.

4.2.Механизмы координации деятельности сотрудников.

Вследствие специализации труда в корпорации возникает необходимость в координации деятельности подразделений и должностных позиций. Можно выделить следующие механизмы координации (по жесткости влияния на персонал, от более жесткого к менее жесткому):
1.прямой контроль, при котором ответственность за работу других людей, определение заданий для них и наблюдение за их действиями возлагается на одного человека;
2.стандартизация рабочих процессов (поведения), которая предполагает точную спецификацию содержания труда или поведения;

3.стандартизация выпуска, которая предполагает точное специфицирование результатов труда;

4.стандартизация квалификации сотрудника, которая предполагает определение или формирование необходимого для участия в процессе труда уровня подготовки работников и включает найм по квалификации, обучение в рамках организации, индоктринацию (воспитание) корпоративной культуры;

5.взаимное согласование, которое предполагает координацию труда благодаря простому процессу неформальных коммуникаций. 
В корпорации предполагается использовать следующие механизмы и инструменты координации:

Таблица 6
	Часть организации
	Состав
	Уровень должностной иерархии (сверху вниз)
	Кто координирует деятельность
	Механизмы координации деятельности и их приоритет
	Инструменты координации

	Стратегический апекс
	Председатель СД, Совет Директоров, Генеральный директор, Комитеты СД, Ревизор, Корпоративный секретарь
	Председатель Совета директоров
	ОСА
	1.Взаимное согласование

2.Стандартизация поведения
	1.Общее собрание акционеров
2.Устав организации;

Положение о СД

	
	
	Генеральный директор
	Председатель Совета директоров
	1.Взаимное согласование 

2.Стандартизация выпуска
3.Стандартизация поведения
	1.Заседания Света директоров

2.Показатели бюджета, контракт с ГД

3.Устав организации, Положение о ГД



	
	
	Председатель комитета СД
	Председатель Совета директоров
	1.Стандартизация выпуска

2.Стандартизация рабочих процессов
	1.План работы комитета

2.Положение о комитетах СД

	
	
	Ревизор
	Председатель Совета директоров
	1. Стандартизация рабочих процессов
	1.Положение о Ревизоре

	
	
	Корпоративный секретарь
	Председатель Совета директоров
	1. Стандартизация рабочих процессов
	1.Положение о корпоративном секретаре

	Срединная линия
	Отдел оперативного управления, Начальники отделов СБЕ
	Исполнительный директор СБЕ
	Генеральный директор
	1.Стандартизация выпуска

2.Стандартизация  процессов управления

3.Стандартизация квалификации
	1.Показатели и целевые критерии оперативных планов

2.Управленческие планы/отчеты

3.Конкурс на должность

	
	
	Начальник отдела СБЕ
	Исполнительный директор СБЕ
	1.Стандартизация выпуска

2.Стандартизация рабочих процессов

3.Взаимное согласование
	1.Отчет по управлению БП.

Отчет по мероприятиям.

2.Регламенты БП.

3.Совещание по качеству

	Операционное ядро
	Сотрудники отделов СБЕ
	Оператор СБЕ в центральном офисе
	Начальник отдела СБЕ
	1. Стандартизация рабочих процессов

2. Прямой контроль 

3.Взаимное согласование
	1. Описания потоков работ и БП

2. Оперативное управление рабочими заданиями 

3.Рабочие совещания отдела


	
	
	РУС
	Начальник отдела СБЕ
	1.Стандартизация выпуска

2. Стандартизация рабочих процессов
3.Стандартизация квалификации
	1.Рыночные показатели и целевые критерии по УС,  

2.Описания потоков работ, БП, нормативная документация
3. Обучение. Индоктринация для «удаленных» сотрудников. 


	
	
	Начальник ЦС
	Начальник отдела СБЕ
	1.Стандартизация рабочих процессов

2. Стандартизация выпуска

3. Стандартизация квалификации
	1.Нормативная документация ЦС, описания БП

2.Показатели и целевые критерии эффективности работы ЦС

3. Обучение. Индоктринация для «удаленных» сотрудников

	
	
	Сотрудник УС
	РУС
	1.Стандартизация выпуска

2.Прямой контроль
	1. Показатели и целевые критерии по продукту

2. Оперативное управление рабочими заданиями

	
	
	Сотрудник ЦС
	Начальник ЦС
	1. Прямой контроль 

2. Стандартизация рабочих процессов
	1. Оперативное управление рабочими заданиями
2.Нормативная документация ЦС

	Техноструктура 
	ОФУ:

-служба организации производства;

-служба планирования и контроля (часть финансовой службы)

-служба управления персоналом 
	Руководитель службы
	ГД
	1.Стандартизация выпуска

2.Взаимное согласование

3.Стандартизация квалификации
	1.Отчетные показатели и ЦК работы службы, планы мероприятий службы

2.Рабочие совещания руководителей служб

3.Найм по квалификации, индоктринация на саморазвитие

	
	
	Аналитик/ эксперт
	Руководитель службы
	1.Взаимное согласование

2.Стандартизация квалификации
	1.Рабочие совещания сотрудников службы

2.Индоктринация на саморазвитие (т.к. эти сотрудники - профессионалы)

	Вспомогательный персонал
	ОАУ:

-бухгалтерия

-хозяйственная служба 

-юридическая служба 

-отдел трудовых отношений 

- финансовая служба 
	Административный директор
	Генеральный директор
	1.Стандартизация выпуска

2.Стандартизация процессов управления
	1.Отчетные показатели и ЦК работы отдела, планы мероприятий отдела

2.Управленческие планы/отчеты

	
	
	Руководители служб

Сотрудники служб
	Административный директор
	1.Стандартизация выпуска

2. Стандартизация квалификации
	1.Отчетные показатели и ЦК работы службы, планы мероприятий службы

2. Найм в соответствии с квалификацией

	Рабочие группы (созвездия)
	Сотрудники срединной линии, техноструктуры, вспомогательный персонал
	Руководитель рабочей группы
	Директор по проектам
	1.Стандартизация выпуска

2. Стандартизация квалификации
	1.Отчетные показатели проекта, план работы по проекту

2.Комплектация рабочей группы под проект

	
	
	Участник рабочей группы
	Руководитель рабочей группы
	2.Взаимное согласование

3.Стандартизация квалификации
	2.Совещание рабочей группы

3.Индоктринация участника рабочей группы («кодекс участника рабочей группы»)

	
	Члены СД, сотрудники срединной линии, техноструктуры, вспомогательный персонал
	Участник комитета СД
	Председатель комитета
	1.Взаимное согласование

2.Стандартизация выпуска
	1.Заседание комитета

2.План работы комитета


4.3.Способы информационного обмена.

Для принятия управленческих решений (УР) руководителю необходима информация о ситуации требующей решения. Управленческие решения до сотрудников доводятся также в виде информации. В соответствии с этим, в корпорации необходимо формализовать информационный обмен между руководителями и подчиненными.

Информационный поток состоит из плановой информации, которая перемещается с регламентированными периодичностью и сроками и оперативной информации, которая передается от подчиненного руководителю немедленно после возникновения необходимости. Кроме того, при принятии управленческих решений руководитель должен учитывать информацию, содержащуюся в нормативной документации, регламентирующей деятельность данного руководителя.
Регламентированные (обязательные) информационные потоки в корпорации:
Таблица 7
	Уровень должностной иерархии (сверху вниз)
	Информация для принятия УР (информационный поток к руководителю)
	Информация о принятом УР (информационный поток к подчиненному или руководителю для авторизации)

	
	Вид информации
	Формат информации
	Получатель информации
	Способ доведения информации до получателя

	Председатель Совета директоров
	1.Нормативы


	1.Устав организации

2.ЛНА о СД

3.Протоколы ОСА
	1.ГД
	1.Протокол заседания СД

	
	2.Отчеты 
	1.Отчет ГД

2.Проекты ЛНА комитетов при СД
	
	

	
	3.Оперативная

информация
	Не регламентируется
	
	

	Генеральный директор
	1.Нормативы
	1.Устав организации

2.ЛНА об ГД

3.Бюджет

4.Счетная карта
	1.ИД 

2.АД

3.Начальники служб ОФУ


	Протоколы анализа отчетов директоров, начальников служб ОФУ

	
	2.Отчеты 
	1.Отчет исполнительного директора

2.Отчет административного директора

3.Отчеты начальников служб ОФУ 
	
	

	
	3.Оперативная

информация
	Служебные записки подчиненных
	Трудовой коллектив
	2.Приказы и распоряжения

	Председатель комитета СД
	1.Нормативы
	1ЛНА о комитетах СД

2.План работы комитета, согласованный СД
	Председателю СД для авторизации
	Проекты решений и ЛНА комитетов

	Ревизор
	Не принимает УР
	
	
	

	Корпоративный секретарь
	Не принимает УР
	
	
	

	Исполнительный директор СБЕ
	1.Нормативы
	1.ЛНА об ИД

2.Регламенты БП

3.Приказы, распоряжения ГД

4.Протоколы анализа отчетов Ген.директором

5.Бюджет

6.Счетная карта
	1.Начальники отделов


	1.Протоколы совещаний по качеству



	
	2.Отчеты
	1.Отчет по управлению БП начальников отделов

2.Отчет по плану мероприятий начальников отделов
	1.Начальники отделов


	2.Протоколы анализа отчетов

	
	3.Оперативная информация  
	1.Служебные записки начальников отделов, операторов СБЕ
	1.Начальники отделов 2.Операторы
	3.Распоряжения ИД

	Начальник отдела СБЕ
	1.Нормативы
	1.Регламенты БП

2.Приказы, распоряжения ГД, АД

3.Распоряжения ИД

4.Протоколы совещаний по качеству

5.Протоколы анализа отчетов (ИД)

6.Бюджет

7.Счетная карта

8.План по показателям БП
	1.Оператор отдела СБЕ
	1.Протоколы анализа отчетов

	
	
	
	2.РУС, Начальник ЦС
	2.Производственные планы

	
	2.Отчеты
	1.Отчет оператора по выполнению БП

2.План мероприятий оператора
	
	

	
	3.Оперативная информация
	Не регламентируется
	
	

	Оператор СБЕ в центральном офисе
	Не принимает УР
	
	
	

	РУС
	1.Нормативы
	1.Регламенты БП

2.План по показателям БП

3.План мероприятий

4.Приказы и распоряжения ГД, АД
	Сотрудники УС
	Не регламентируется

	Начальник ЦС
	1.Нормативы
	1.Инструкции

2.План по показателям, согласованным с начальником отдела 

3.План мероприятий

4.Приказы и распоряжения ГД, АД
	Сотрудники ЦС
	Не регламентируется

	Сотрудник УС
	Не принимает УР
	
	
	

	Сотрудник ЦС
	Не принимает УР
	
	
	

	Начальник службы ОФУ
	Нормативы
	1.ЛНА об ОФУ

2.Приказы и распоряжения ГД

3.План работы службы

4.План саморазвития
	1.Аналитики/эксперты ОФУ

2.ГД для авторизации, Исполнительный директор 
	1.Не регламентируется

2.Стндарты рабочих процессов, выпуска, квалификации

	Аналитик / эксперт ОФУ
	Нормативы
	1.План работы службы

2.План саморазвития

3. Приказы и распоряжения ГД, АД
	1.Начальнику службы ОФУ для авторизации
	1.Проекты стандартов

	Административный директор
	1.Нормативы
	1.ЛНА об АД

2.Законодательные акты

3.Приказы, распоряжения ГД

4.Протоколы анализа отчетов Ген.директором

5.Бюджет

6.Счетная карта
	1.Начальники служб ОАУ

2.ГД для авторизации
	1.Протоколы анализа отчетов

	
	
	
	1. Начальники служб ОАУ
	2.Протоколы совещаний по безопасности

	
	
	
	Трудовой коллектив
	3.Приказы, распоряжения АД по трудовым отношениям

	
	2.Отчеты
	1Отчеты начальников служб по договорам обслуживания

2.Отчеты начальников служб по мероприятиям
	
	

	
	3.Оперативная информация 
	1.Служебные записки подчиненных
	
	

	Руководители служб ОАУ
	1.Нормативы
	1.ЛНА о службе ОАУ

2.Законодательные акты

3.Приказы и распоряжения ГД, АД
	Сотрудники служб ОАУ
	Не регламентируется

	
	2.Оперативная информация 
	Служебные записки
	
	

	Сотрудники служб ОАУ
	Не принимают УР
	
	
	

	Директор по проектам
	1.Нормативы
	1.ЛНА о директоре по проектам

2.Приказы распоряжения ГД

3.План проектных работ

4.Протоколы анализа отчетов Ген.директором
	Руководитель проекта


	1.Протокол анализа отчета

2.Протоколы совещаний с руководителями проектов

	
	
	
	ГД, ИД, АД для авторизации
	3.Поект распоряжения о начале проекта

	
	2.Отчеты
	Отчет о работе по проекту руководителя проекта
	
	

	
	3.Оперативная информация 
	Служебные записки
	
	

	Руководитель рабочей группы
	Нормативы
	Распоряжение о начале проекта


	Участник рабочей группы
	Не регламентируется

	Участник рабочей группы
	Нормативы

	Распоряжение о начале проекта


	Руководитель рабочей группы
	Не регламентируется

	Участник комитета СД
	Нормативы

	1.План работы комитета

2.Протокол заседания комитета
	Председатель комитета СД
	Не регламентируется


Кроме приведенных в табл.3 обязательных (регламентированных) информационных потоков, руководитель любого уровня вправе формировать необходимые информационные потоки исходя из производственной необходимости.
4.3.Области ответственности менеджеров
Объем полномочий той или иной должностной позиции определяется областью деятельности организации, за которую несет ответственность данный сотрудник. Области ответственности подразделений и должностных позиций в корпорации:
Таблица 8
	Часть организации
	Подразделение
	Должность
	Области ответственности

	Стратегический апекс 


	Совет директоров с комитетами
	Член СД
	1.Формирование стратегического видения, миссии корпорации

2.Формирование корпоративной стратегии

3. Формирование стратегии СБЕ

3.Формирование организационной структуры управления корпорацией
4.Решения по проведению аудита

5.Авторизация решений комитетов при СД

6.Формирование корпоративной культуры, системы мотивации и стимулирования

	
	Генеральный директор
	1..Выполнение корпоративной стратегии

2.Интеграция производства, техноструктуры и вспомогательных служб

3.Формирование производственных планов СБЕ

4.Формирование финансовых планов корпорации

5.Определение параметров дизайна организационной структуры СБЕ

6.Решения по диверсификации и интеграции (формирование корпоративного портфеля)

	Срединная линия
	Отдел оперативного управления


	Исполнительный директор СБЕ
	1. Реализация конкурентных стратегий
1.1.Разработка бюджетов и счетных карт СБЕ

1.2.Разработка организационной структуры СБЕ в соответствии с параметрами дизайна

2.Координация* стандартизации производства 

2.1.Разработка и внедрение производственных технологий и регламентов (бизнес-процессов)

2.2. Координация разработки и внедрения технологий управления бизнес-процессами

2.3.Координация разработки и внедрения стандартов выпуска операторов (показатели и целевые критерии)

3. Авторизация и контроль выполнения управленческих решений начальников отделов СБЕ 
4.Координация проектной и производственной деятельности в СБЕ

	
	Отдел СБЕ
	Начальник отдела СБЕ
	1.Оперативные производственные решения (корректирующие и предупреждающие действия по бизнес-процессам, выполняемым в отделе)

2.Управление ресурсами отдела в соответствии с производственной необходимостью

3.Авторизация и контроль решений операторов СБЕ

4.Внедрение технологий управления, производственных технологий и стандартов выпуска 

5.Результативность и эффективность производственных бизнес-процессов в отделе

6.Решения по улучшению качества бизнес-процессов в отделе

7.Координация деятельности операторов в отделе

	Операционное ядро
	
	Оператор СБЕ
	1.Предложения по улучшению показателей качества, выполняемых  бизнес-процессов

	Техноструктура

(Отдел функционального управления)
	Служба организации производства
	Руководитель службы, Эксперт/аналитик
	1.Стандартизация производственных технологий

2.Разработка автоматизированных систем управления качеством

3.Разработка показателей качества бизнес-процессов

	
	Служба планирования и контроля
	
	1.долгосрочное планирование (составление и согласование счетных карт, бюджетов, операционных планов)
2.Разработка целевых критериев и плановых значений показателей счетных карт и бюджетов

3.финансовое планирование и контроль

	
	Служба управления персоналом
	
	1.Обучение и индоктринация персонала

2.Разработка систем мотивации и управления персоналом

	Вспомогательный персонал

(Отдел административного управления)
	Административный директор
	1.Координация деятельности вспомогательных служб по обеспечению производственных бизнес-процессов

2.Обеспечение соответствия выполняемой в корпорации хозяйственной деятельности действующему законодательству

3.Выполнения трудового распорядка сотрудниками корпорации

4.Обеспечение работы корпоративной системы мотивации и стимулирования

5.Обеспечение выполнения положений трудового законодательства

	
	Бухгалтерия
	Руководитель службы, специалист
	1.Ведение бухгалтерского учета

2.Начисление налогов

3.Соблюдение налогового законодательства

	
	Юридическая служба
	
	1.Контроль соблюдение хозяйственного и трудового законодательств в производственной деятельности

	
	Служба обеспечения
	
	1.Поддержка  и воспроизводство ресурсов необходимых для функционирования производственных процессов (комп.сети, оргтехника, помещения, коммунальные услуги, технологический транспорт и т.д. из регламентов БП)

	
	Служба трудовых отношений
	
	1.Соблюдение трудового кодекса

2.Разработка и соблюдение трудового распорядка

3.Организация выполнения положений по мотивации и стимулированию персонала
4.Социальное развитие трудовых коллективов СБЕ

	
	Служба маркетинга
	
	Рыночная поддержка (маркетинговые исследования) производства

	
	Финансовая служба


	
	1.Обеспечение финансовыми ресурсами 
2.Налоговое планирование

	Рабочие созвездия
	Рабочие (проектные) группы, 
	Директор по проектам
	1.Формирование рабочих групп под конкретные проекты

2.Контроль внедрения результатов проектов в производство

	
	
	Руководитель рабочей группы
	1.Модерирование участников рабочей группы

2. Разработка инновационных технологий и продуктов

	
	
	Участник рабочей группы
	1.Разработка инновационных технологий и продуктов 

	
	Комитеты СД
	Участник комитета при СД (по специализации комитета)
	1.Разработка корпоративной и конкурентных стратегий

2.Разработка принципов мотивации и стимулирования персонала

3.Разработка систем контроля и аудита 

4.Разработка и анализ инвестиционных проектов

5.Разработка принципов формирования бюджетов СБЕ

6.Разработка корпоративного бюджета


*Координация взаимодействия техноструктуры, срединой линии и операционного ядра при разработке и внедрении стандартов рабочих процессов и выпуска.

4.4.Система принятия управленческих решений в корпорации.
Степень децентрализации власти в организации определяется объемом полномочий по принятию управленческих решений делегированных как по вертикали от руководителей подчиненным, так и по горизонтали от менеджеров операционной части экспертам и аналитикам аппаратной части организации. Горизонтальная и вертикальная децентрализация в организации принятия описывается системой принятия управленческих решений:
Таблица 9
	Вид децентрализации
	Часть 

организации
	Кто уступает  право принятия решений
	Кто получает право принятия решений
	Виды управленческих решений



	Вертикальная

	Стратегический апекс
	ОСА
	Совет директоров 
	Разработка и  управление корпоративной стратегией

	
	
	Совет директоров
	Генеральный директор
	Выполнение корпоративной стратегии

Разработка конкурентной стратегии

	
	Срединная линия – операционное ядро
	Генеральный директор
	Исполнительный директор СБЕ
	Управление конкурентной стратегией

	
	
	Исполнительный директор
	Начальник отдела СБЕ
	Выполнение конкурентной стратегии

	
	
	Начальник отдела СБЕ
	Оператор СБЕ
	нет 

	Горизонтальная 
	Техноструктура
	Исполнительный директор,

Начальник отдела,

Оператор
	Руководитель службы, Эксперт/аналитик
	Стандартизация рабочих процессов, выпуска и квалификации

	
	Рабочие созвездия, постоянные комитеты (встроенная адхократия)
	Совет директоров, Генеральный директор
	Участник комитета при СД (по специализации комитета)
	1Разработка стратегий



	
	
	Исполнительный директор
	Руководитель, участник рабочей группы (созвездия)
	1.Разработка инновационных технологий и продуктов

	
	Вспомогательный персонал
	Генеральный директор
	Административный директор
	1.Управление хозяйственной безопасностью

2.Управление ресурсами

	
	
	Административный директор
	Руководитель подразделения, специалист
	1.Выполнение требований хоз.безопасности

2.Поддержание в рабочем состоянии и воспроизводство ресурсов 


5.ПРИНЦИПЫ МОТИВАЦИИ СОТРУДНИКОВ КОРПОРАЦИИ.

Для управления организационной единицей используется система планирования и контроля над исполнением. Построение такой системы преследует две цели: планирование и измерение результатов труда, а также мотивирование исполнителя.

Принцип мотивации сотрудников корпорации определяется принципом группирования должностных позиций, занимаемых сотрудниками, в подразделения (см. табл.2).

Рыночный принцип группирования подразделения предполагает мотивацию сотрудников на результат или выпуск этого подразделения. Функциональный принцип группирования обуславливает мотивацию сотрудников на поведение. При обоих принципах группирования используется мотивация сотрудников на планирование действий.
Мотивация сотрудников техноструктуры и участников рабочих созвездий, являющихся профессионалами, должна побуждать их на повышение квалификации и саморазвитие.

Принципы и способы мотивации (или планирования и измерения результатов труда) сотрудников различных подразделений корпорации приведены в таблице: 
Таблица 10
	Уровень должностной иерархии (сверху вниз)
	Принцип группирования
	Критерии группирования (принципы мотивации)
	Способ мотивации (планирования и  измерения результатов труда)

	Председатель Совета директоров
	Смешанный
	нет
	нет

	Генеральный директор
	Не группируется
	1.По всем рынкам корпорации

2.По выполнению функций ГД
	1.Выпуск корпорации
2.Выполнение планов развития корпорации

	Председатель комитета СД
	Функциональный
	По знаниям и предпочтениям
	нет

	Ревизор
	Функциональный
	По функции контроля
	1.Выполнение планов ревизий

	Корпоративный секретарь
	Функциональный
	По функции организации работы СД
	1.Выполнение функций секретаря на заседаниях СД и комитетов
2.Выполнение функций по ведению реестров акционеров

	Исполнительный директор СБЕ
	Рыночный
	По рынку СБЕ
	1.Выпуск СБЕ

2.Выполнение положений системы управления качеством

	Начальник отдела СБЕ
	Функциональный
	По БП, выполняемым в отделе
	1.Показатели качества БП в отделе

2.Выполнение БП управления

	Оператор СБЕ в центральном офисе
	Функциональный
	По выполняемым БП 
	1.Показатели качества, выполняемых БП

2.Выполнение БП

	РУС
	Рыночный
	По региональным рынкам
	1.Выпуск УС

2.Выполнение плана клиентских мероприятий по УС

	Начальник ЦС
	Функциональный
	По рабочим процессам
	1.Показатели качества, выполняемых БП

2.Выполнение БП управления

	Сотрудник УС
	Рыночный
	По клиентам или продуктам
	Выпуск по клиентам или продуктам

	Сотрудник ЦС
	Функциональный
	По рабочим процессам
	1.Показатели качества, выполняемых БП

2.Выполнение рабочих процессов

	Начальник службы ОФУ
	Функциональный
	По виду стандартизации
	1.Выполнение плана действий

	Аналитик / эксперт ОФУ
	Функциональный
	По профессиональной специализации
	1.Выполнение планов саморазвития

2.Выполнение плана действий

	Административный директор
	Не группируется
	По устойчивости СБЕ
	1.Доступность контролируемых ОАУ ресурсов для производства

2.Выполнение норм безопасности

	Руководители служб ОАУ
	Рыночный
	По виду оказываемой услуги
	1.Показатели качества оказываемой услуги по договорам 
обслуживания

	Сотрудники служб ОАУ
	Функциональный
	По профессиональной специализации
	1.Выполнение плана действий
2.Показатели качества выполняемых рабочих процессов

	Директор по проектам
	Не группируется
	По степени инновационности производства в СБЕ
	1.Внедрение разработанного проекта
2.Комплектование рабочих групп

	Руководитель рабочей группы
	Рыночный
	По разрабатываемым продуктам (проектам)
	1.Критерии завершенности проекта (показатели качества)
2. Выполнение планов работы по проекту

	Участник рабочей группы
	Функциональный
	По профессиональной  или производственной специализации
	1.Выполнение задач по проекту



	Участник комитета СД
	Функциональный
	По профессиональной специализации
	1.Выполнение личного плана работ в комитете


6. ПРИНЦИПЫ КОРПОРИРОВАНИЯ СБЕ.
6.1. Методы управленческого воздействия на СБЕ.
Для реализации своих полномочий согласно п.3.4. УК по отношению ко всем СБЕ, входящим в состав корпорации, использует следующие инструменты управленческого воздействия:

1.стратегический контроль – помощь в поиске новых моделей ведения бизнеса, поддержка в выходе на новые рынки, выявлении и развитии конкурентных преимуществ

2.финансовый контроль – одобрение годового бюджета, контроль его выполнения. Проведение периодических финансовых проверок для улучшения управленческого, финансового учета и контроля эффективности использования выделяемых средств.

3.инвестиционный контроль – анализ и разработка проектов, целевое финансирование особо перспективных проектов.

4.операционный  контроль -  одобрение значительных сделок, содействие в организации маркетинга и сбытовой деятельности.

5.кадровая политика – подбор сотрудников и руководителей  всех уровней, помощь в обучении руководителей и специалистов.

6.политическая помощь – помощь во взаимодействии с органами власти

7.информациолнная поддержка – обеспечение доступа к информационным ресурсам корпорации.

УК поддерживает высокую интенсивность всех методов управленческих воздействий на СБЕ.

Инструменты управления распределены между подразделениями УК следующим образом:
Таблица 11
	№

пп
	Наименование инструмента управления
	Исполнительный орган (служба) КЦ 



	1
	Стратегический контроль
	Служба развития технологий, служба маркетинга ОФУ

	2
	Финансовый контроль
	Финансовая служба ОФУ

	3
	Инвестиционный контроль
	Финансовая служба ОФУ

	4
	Операционный контроль
	Отдел оперативного управления
Служба маркетинга ОФУ

	5
	Кадровая политика
	Отдел административного управления

Служба персонала ОФУ

	6
	Информационная поддержка
	Служба развития технологий ОФУ


6.2. Способы управления СБЕ.
Способ управления бизнес-единицей в корпорации зависит от ее стратегического типа и степени экономической самостоятельности (формы организации). 
Форма организации СБЕ устанавливается СД. 

6.2.1.Текущие стратегические типы и формы организации СБЕ в корпорации. 
Стратегический тип СБЕ определяется по соотношению уровня качества, цен и удельных издержек в бизнесе по отношению к среднеотраслевым и в настоящее время для СБЕ, входящих в состав корпорации выглядит следующим образом:
Таблица 12
	№

пп
	Наименование СБЕ
	Тип бизнеса СБЕ


	Характеристика типа бизнеса 

	1
	Товаро-проводящая сеть
	Анализатор
	Уровень цен и качества превосходят среднеотраслевой уровень. Уровень удельных издержек ниже среднеотраслевого

	2
	Оптовая торговля
	Проспектор
	Уровень качества выше среднеотраслевого. Уровень цен и удельных издержек ниже среднеотраслевых

	3
	Бухгалтерская фирма
	Защитник качества
	Уровни цен, качества и удельных издержек выше среднеотраслевых


Форма организации бизнеса определяется:

· уровнем свободы принятия решений менеджерами СБЕ;

· основными показателями результативности при оценке их деятельности. 
Совет директоров корпорации определил следующие формы организации (экономической самостоятельности) для СБЕ, входящих в состав корпорации:
Таблица 13
	№

пп
	Наименование СБЕ
	Форма организации СБЕ
	Характеристика формы организации бизнеса

	1
	Товаро-проводящая сеть
	Центр прибыли
	Менеджеры имеют право принимать решения по входным переменным, продуктовым наборам, ценам и объемам продаж. Показатели результативности: реальная прибыль в сравнении с бюджетной прибылью

	2
	Оптовая торговля
	Центр издержек
	Менеджеры имеют право принимать решения по входным переменным. Показатель результативности: максимальный объем продаж при фиксированном бюджете издержек

	3
	Бухгалтерская фирма
	Центр доходов
	Менеджеры имеют право принимать решения по входным переменным. Показатель результативности: Максимизация доходов при заданной цене и операционном бюджете.


6.2.2. Типы управления по отношению к СБЕ.
Тип управления СБЕ определяется:
· экономическим положением (тип бизнеса) СБЕ;
· уровнем экономической самостоятельности (форма организации бизнеса) СБЕ ;

· задачами, которые ставит перед собой высшее звено управления корпорации по отношению к данной СБЕ;

· соотношением корневых компетенций УК и СБЕ в отрасли, где ведет бизнес СБЕ
Совет директоров корпорации определил для СБЕ входящих в корпорацию следующие типы управления:
Таблица 14
	№

пп
	Наименование СБЕ
	Предпочтительный тип управления


	Характеристика типа управления

(задачи управления)

	1
	Товаро-проводящая сеть
	Поддерживающий
	1.Оказание организационной поддержки

2. Оказание инвестиционной поддержки

3.Организация контроля за хозяйственной деятельностью СБЕ

4.Централизация всех стратегических решений

5.Децентрализация текущих оперативных решений.

	2
	Оптовая торговля
	Венчурный с переводом на автономный
	1.Организационное строительство СБЕ

2.Повышение уровня лояльности менеджмента к корпорации

3.Предоставление максимальной свободы предпринимательства менеджменту
4.Организация полного контроля за хозяйственной деятельностью СБЕ

5. Политическая поддержка и защита от внешних угроз

6.Создание условий для перевода СБЕ на автономный тип управления в ближайшие ….лет.

	3
	Бухгалтерская фирма
	Венчурный
	1.Организационное строительство СБЕ

2.Повышение уровня лояльности менеджмента к корпорации

3.Предоставление максимальной свободы предпринимательства менеджменту

4.Организация полного контроля за хозяйственной деятельностью СБЕ

5. Политическая поддержка и защита от внешних угроз


6.3. Управление корпоративной синергией.

6.3.1. Виды и способы создания синергетических эффектов в корпорации.

Одна из задач УК состоит в организации взаимодействия СБЕ, как между собой, так и с УК для получения синергетического эффекта. Для организации необходимых видов синергии внутри корпорации используются два способа:

1. Канальный способ – состоит в том, что УК должна определить и поддерживать эффективные каналы коммуникации между СБЕ для появления желаемой синергии. Применяется, когда выгоды от взаимодействия для менеджеров СБЕ очевидны.
2. Принудительный способ – применяется, когда выгоды от кооперации видны для корпорации в целом, но не очевидны для СБЕ. В этом случае УК должен создавать условия принуждающие СБЕ к взаимодействию.
Таблица 15
	№

пп
	Виды синергии в корпорации
	Характеристика вида синергии
	Способы создания и поддержки синергии

	1
	Политическая
	Объединение «особых отношений» отдельных бизнесов и перевод данных отношений на более высокий уровень. Использование «особых отношений» корпорации для поддержки отдельных бизнесов за пределами их возможности
	Канальный

	2
	Финансовая
	Создание единого бюджета развития, и использование его средств для коренного изменения положения отдельных бизнесов
	Принудительный

	3
	Маркетинговая
	Стратегический маркетинг для бизнесов, идентификация новых направлений деятельности бизнесов и новых рынков, помощь в выходе на новые рынки. 

«Передача» корпоративных клиентов из одной СБЕ в другую.
	Канальный

Принудительный

	4
	Производственная
	Выявление производственных возможностей и организация взаимных поставок услуг между СБЕ
	Принудительный

	5
	Кадровая
	Создание команды специалистов с разнообразными способностями и опытом. Ротация кадров между подразделениями корпорации. в том числе на время, для решения проблем другого бизнеса Привлечение особо ценных специалистов перспективами карьерного роста и надежности крупной корпорации. 
	Канальный

	6
	Инновационная
	Выявление, разработка и распространение технологических ноу-хау и передовых систем внутри корпорации. Организация совместной реализации СБЕ новых проектов
	Канальный


6.3.2. Структуры поддержки синергии в корпорации.

Управлением синергетическим взаимодействием в корпорации занимаются следующие структуры оперативного контура управления:

Таблица 16
	№

пп
	Подразделения УК
	Вид синергии

	1
	Служба развития технологий
	Инновационная, маркетинговая

	2
	Финансовая служба 
	Финансовая

	3
	Служба персонала
	Кадровая

	4
	Служба экономической безопасности
	Политическая

	5
	Служба управления СБЕ
	Производственная


7.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ
Ответственность руководителей по п. 2.1., за разработку Положений о подразделениях и внедрению организационной структуры определяется соответствующими должностными инструкциями.
8.ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ И АРХИВИРОВАНИЕ.

Ответственным за хранение оригинала действующего Положения об организационной структуре корпорации является Генеральный директор.


Оригинал аннулированного или измененного Положения хранится в архиве корпорации три года после окончания срока действия, аннулирования или замены данного документа. 

9.ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ

Председатель совета директоров при необходимости пересматривает данный документ на соответствие стратегическим намерениям корпорации. Положение с дополнениями и изменениями проходит процедуру согласования и утверждения на Совете Директоров ЗАО «Премияавто». 


В случае утверждения Положения в новой редакции, старые экземпляры документа изымаются и заменяются на новые. 

10.ОЗНАКОМЛЕНИЕ СОТРУДНИКОВ

	№

п/п
	Должность
	Фамилия И.О.
	Дата
	Подпись

	1. 
	Генеральный директор
	Ашкинадзе С.Д.
	
	

	2. 
	Директор ЗАО «Премияавто»
	Петруненко А.И.
	
	

	3. 
	Директор ООО «Премиямото»
	
	
	

	4. 
	Директор ООО «Премияагро»
	
	
	

	5. 
	Руководитель службы развития
	
	
	

	6. 
	Руководитель службы безопасности
	
	
	

	7. 
	Руководитель финансовой службы 
	
	
	

	8. 
	Руководитель службы персонала
	
	
	

	9. 
	Руководитель юридической службы 
	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ 1
Схема организационной структуры корпорации.
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